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CONTRATTO ASSISTENZA TECNICA

TRA: ISTITUTO COMPRENSIVO DI FRASCATI
(3614)

d'ora innanzi denominato Cliente,

E: NET SOLUTION S.R.L.
V1A Quarto Negroni, 15 -00072 ARICCIA(RM}

d'ora innanzi denominato Fornitore.

Con la sottoscrizione del presente contratto, il Cliente chiede &l Fomitore che gll vengano assistite fe apparecchiature riportate al punto 1 defle condizioni particolari. I
Fernitore si |mpegna a fornire, per tali apparecchiature, un servizio di assistenza tecnica comprensivo del diritto di chiamata; della manodopera richiesta per
I'assistenza, per la riparazione det guasti, per le ispezioni e per le manutenzioni ordinarie e di controllo alte & garantire lo standard delle prestazioni. Sono inclusi
inoltre, tutte le partl df ricambic & tutti | materali di consume (toner, tamburi, lame, rulll fusor, rulli pressori, developer, rulli feltro, clio fusore, e tuttl | materiali presenti
nei listini alla voce materiali di consume). Sono esclusi la carta e punti metaiict.

CONDIZIONI PARTICOLARI

1) Tipo di Apparecchiatura e canoni

PRODOTTO HARDWARE CANONE B/N CANONE COLORE

GANONE FISsQ FIS50 COPIE INCLUSE VARIABILE FISSO COPIE INCLUSE VARIABILE
WODELLG MATRICOLA TRIMESTRALE TRIMESTRALE ANNUALE ECCEDENZE TRIMESTRALE ANMUALE ECGEDENZE

VEDI ALLEGATO 'A' 112,50 75.000 0,00700 ' 0,08000

(*) Canone flsso riferito al trimestre {per Il costo copla) & addebifato anticipatamente.
(**) Il canone variablle per il numero di cople sccedent! & addabitato in via posticlpata
I canone fissg ed Il costo copla _song da intendersi iva esclusa.

| valori espressi nella tabella song da intenders! in € feural

2) Ubicazione delle apparecchiature

MODELLO MATRICOLA UBICAZIONE

VEDI ALLEGATO 'AY

3) Durata del contratto di Noleggio

36 MESI |
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4) Dati per la fatturazione

CognometNomelRagione Soclale
ISTITUTO COMPRENSIVO DI FRASCATI

Indirizzo (Sede Legale} VIADONBCSCO 8 C.A.P. 00044 Loc. FRASCATI Prov  RM
Indirizzo (Fatturazione) GC.AP. Loc, Prov

Tel. 089422630 Fax. 069422630 Cell, 3395347207

P.L C.F. 92028930581

5) Pagamenti

Cond. pagamento canone: Cond. pagamento contatore:
BONIFICO BANCARIO 30 M

Banca d'appoggio del Cliente: UNICREDIT SPA

Codice Paese CIN IBAN CIN ABI CAB NUMERO CONTO CORRENTE
IT 15 Q 02008 38103 000102308124
Softoscrittore Codice fiscale

#l sottoscritto autorizza la banca sopramenzionata ad addebitare sul suo conto corrente indicato, tutti gli ordini di ineasse elettranici inviati dalla Netsolution s.r.1,, a condiziene che vi siano necessitd di inviare
{a reiativa contablle di addebito. Le partl hanne la faocitd di recedere in ogni momento dal presente accorde {RID}  con un preavviso parl a quello  pravisto nel contratio di conto corrente per il recesso da
guest'ultimo rapporto, da darsi medlante comunicazlone scritta.

6) Spese Straordinarie

6.1 Qualora si renda necessaric 'uso, al fine dell'instalazione o reinstallazione delle apparecchiature riportate al punto 1 delle condizioni pariicetari di questo
contratto, di mezzi speciali (come gru, paranchi, ecc..), l'importo per I'utilizzo df tali mezzi di trasporto sard addebitato al Cliente, previa acceltaziona dal
praventivo.

6.2 Il prasente contratto esclude gli interventi non standard di tipo sistemistico, come ad esempio il collegamento di apparecchiature digitali interfacciate in
particolari reti o la reinstallazicne delle apparecchiature, causate da sostituzione di server o periferiche, o dovuto a software e firewall , che ne impediscand
il funzionamento. Per quanto concerne questi {ipi di intervento ii costo verré addebitato a parte al Cliente, alle tariffe vigent! come rlsultant; dal L|st1no del
Fornitore in quel momento in vigore,

7} Condizioni Aggiuntive

7.1

7.2

7.3

7.4
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'CONDIZIONI GENER?

1) CANONE TRIMESTRALE

1.1 I canone fisso trimestrale sl fiferisce all'usc delle apparecchiature ed & inderogatile, 1 Canona fisso frimestrate include un numero minima prestabilito di cople
indicate al punto 1) delle condizioni particolari del seguenta contratto.

1.2 !l Canone varabile costiiuisce I'importo che sara addebitato per ciascuna copia eccedente il numere minimo rimestrale,

1.3 1l conteggio del numerc delle copie, sia inclusa nef cancne fisso, che risultanti in eccedenza a quanto inciuso nel minimo ,sard delerminato dalta lettura degli appositi
contatosi installati sulla apparecchiatura.

2} FATTURAZIONE DEL CANONE
atturera al Gliente ogni trimestre:
antlcipataments, per quanto concerne {l Canone Fisso Trimestrale (hardware ¢ cople) relativo al periodo di fatiurazione considerato;
posticipatamente, se il Canone si riferisce a cople eccedenti il numero minimo garantilo relativo al precedente trimestre o a perfodi a questi anterior (vd. Al 1.2
delle condizioni genarali),
3) PAGAMENTO DEL CANONE

2.1 Lemodalita di pagamento si consideranc definite e concordate al punto 5 delle condizioni particolari del contrattc.

3.2 |l ritardo nal pagamento comporta, senza bisogno di preventiva costituzione in mora, la corresponsione di interessi in mora dal giome successive alla data di
scadenza, parl al lasso di riferimento della B.C.E. aumentato di sette punti percentuali (Rif. Direttiva Europea n°35/2000}

4) VARIAZIONE DEL CANONE
Durante lo svolgimenio del contratto il Fornitore avra ia facolta di modificare | canon sla nella parte fissa che in quella variabile, i criterl di determinazione degli stessi,
f tempi e le modaiita di fatturazione. In caso di variazione del canone sia nella parte fissa che in quella variabile, il Fornitore inviera al Gliente raccomandata A.R. con
un preavviso di 30 giorni rispetto alla scadenza del contratto, Il Cliente entre 15 giom; daila data di ricevimento della raccomandata di preavviso,potra comunicare Ii
recesso dal rapporto contrattuale con racecomandata A.R. dainviare al Farnitore. i Fornitore & esoneralo dalla comunicazicne della variazione del canone, qualora
tale variazione cordsponda allindice Nazionale ISTAT deil'indice dei prezzi al consumo par le famiglie di operal o implegati verificatesi nell'annc precedente.

5) DURATA E DECORRENZA DEL CONTRATTO

51 La durata del contratto & indicata nel paragrafo 3) delle condizioni particolari ed & espressamente accettata con la sottoscrizione delio stesso ed & tacitamente
rinnovabile per periodo df pari durata a quello originariamente scelto,

5.2 La decorrenza del contratio ¢ intesa dal primo giomo d' installazione delie Apparecchiature. Sara comunque fatturate il rateo "pro-rata temporis”.

5.3 Qualora una dalle due parti voglia risolvare il contratto dovra inviare raccomandata A. R. 90 giorni prima della data di scadenza {la fede [a data del timbre postaie).

6) SOSPENSIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA

6.1 Incaso di inadempimento da parte del Clfente ad una deiie obbligazioni assunte con il presente contratto, il Forpitore siriserva 1l diritto di sospendere il servizio. Tale
sospensiona non fara venir meno fobbligo di pagare I caneni contrattuali, La ripresa del servizio sara precedula da una visita tecnica straordinaria al fine di verificare
la funzionalita ed il buon funzionamento delle apparecchiature,je spese relalive a tale visita tecnica stracordinaria saranne a carice dei Clienfe

6.2 In caso di utilizze improprio delie apparecchiature durante it periodo di sospensione, il Fomifore addebitera al Cliente: Il costo deila visita, if costo di ripristine defie
pari danneggiate, i costl di sostitvzione del ricambi efo materiall di consumo e della manodopera richiesta.

8.3 Decorsi 30 giorn! dal pericdo di sospensione risultante dalla letterz di sospensione Inviata o censegnata &l Clients, in mancanza  di adempimento il coniratto si
consldera risolto automaticamenie. In fale caso 1l Cliente corrispondera | canoni fino alla scadenza naturale del contratto a titolo di risarcimento danni.

7) OEBLIGHI A CARICO DEL FORNITORE )

7.1 |} Fornitore, su richiesta del Cliente, prestera servizio ¢l assistenza tecnica presse il luogo di ubicazione delle apparecchiature, al fine di garantire if buono stato di
funzionamento e lo standard gualitativo entro 8 ore lavorative, calcolate sulia media degli interventi tecnici annui.

7.5 |l servizio sara svolte durante il normale orarlo e cdlendario di lavoro, escluso il sabato e ie giornate festive. L'crario di lavore opera dalfe 8.00 alle 13.00 e dalle 14,00
alte 17,30. ‘

7.3 Eventuali interventigecnici da svolgersi aFdi fucri dél normale orarlo di lavoro del personale di Fornitore, dovranne essere richiest! dal cliente per iscritto e sararno
effettuati compatibiimente con le esigenze di servizio. Tali prestazioni saranno a totale carico del cliente & saranno fatturate a parte, secondo Je tariffe orarle vigenti,
fimitatamente al costo della manedepera e al tempo di sposiamento del personale del  fornitore, fermo restando quanto altro previste daf tipe di contratto in essere.

7.4 Nelcaso in cui non fosse passibile affettuare la riparazione in foco,il Fomitore a suo insindacabile giudizio, richiedera che I'intérvento sia effettuato prasso ! ocall della
propria organizzazione, In tale caso il Clisnte autorizzerd il titiro defle apparecchiature da parte del personale del Fomitora o da chi da essa
autorizzato, predisponendola documentazione fiscale richlesta per il trasporte, '

8) OBBLIGHI A CARICO DEL CLIENTE

8.1 Il Cliente si obtliga a garantire al personale tecnico del Fornitere if libaro ed incondizionate accesso alle apparecchiature assicurando che tutll i requisiti previstl dalla
normativa sul’Ambiente di Lavoro (DGL N. 81/08 e successive madifiche ) siano presenti e rispettati e che gli spazi messt a disposizione consentane la
movimentazione delle apparecchiature nef momento delfinstallazicne e/o disinstallazione.

8.2 |l Cliente prende atto che If peso di ognl singcla apparecchiatura indicato nelle caratteristiche tecniche defla stessa & da sommarsi con quello degli operatori, def
materiali ed eventuali accessori necessari al funzionamento della stessa, Il Cllente esonera a tutti gli effetli di legge e di contratto i Fornitors & Fimpresa di trasperti
sventualmente incaricata dalla medesima,da qualsiasi responsabitita derivante da una insufficlente portata della pavimentazione su qui le macchine sarannc
Installate, nonché del pavimenti, scale, ecc., che sararne percors! durante le attivitd di installazione e

8.3 I Cliente si obbliga ad otlemparare a quanto previsto dal DGL 81-08 in materia ¢i sicurezza ed appalti ed a nen apportare modifiche alle apparecchiature, né
mancmetterie, né tentare di ripararle & neppure imuaverie dal punto di installazione, ss non previo consenso scritto del Fornftore,

8.4 Il Cliente si ohbliga Inclire, a non asportare o cancellare le targhelte con il marchio e If numero di serie apposte sull'apparecchiatura, che attestano la titolarita di
queste ultime al Fornitore,

8.5 |l Cliente & obbligale al corretto utilizzo delle macchine oggatto di questo contratto {in base al manuali di riferimento), tutli gli intervent causati da un loro errato uiilizzo
verranno addebitati at Gliente (manodcpera, chiamata, materiall utilizzati),

CC-2019-15

I.C. FRASCATI - C.F. 92028930581 C.M. RMIC8C3007 - AOO_rmic8c3007 - PROTOCOLLO GENERALE
Prot. 0002215/U del 29/05/2019 16:31:29




i
p i

9) VARIAZIONE DI UBICAZIONE DELLE APPARECCHIATURE
9.1 !l Cliente si obbliga ad informare tempestivaments i Fornitore di ogni variazione relativa ali'ubicazione defl'apparscchiatura.

9.2 |l Fornitore si riserva | diritto di effettuare un intervento straordinario di controllo sulle condizioni di funzicnamento e di efficienza delle apparecchiature. I} costo di tale
intervento sard a carico del Cliente, cosi come | costi di disinstallazione , trasporio e reinstallazione,

9.3 La variazione delfublcazione dell'apparecchlalura potra ad insindacabile giudizie del Fornifore,essere causa dell’'adeguamento del canone di assistenza o di
risotuzione del confratto.
10) AFFIDAMENTO A TERZi
It Fornitore si riserva 1l diriito di affidare a terzi, in tutto o in parte, il servizio di assistenza a ditte speclalizzate scelte, nel'ambite della propria crganizzazione diretta o
indiretta, debitamente addestrate ed abilitate allo scopo.
11) TITOLARITA' DELLE APPARECCHIATURE
14.1 1l Fornitore & 'unico titclare delle apparecchiature non potende it Cilente né cedere, né subnolaggiarle, né scttoporle a pegno.

41.2 Qualora in forza ¢i una qualsiast procedura giudiziale promossa da {erzi nel confrontl delf Cliente, vi sia pericolo che I'apparecchiatura o le apparecchiature siano falle
oggetto di sequestro, pignoramento, procedura concorsuale, ecc., sara obbligo del Cliente darne preventiva notizia ai Fornitore, In difetto di cio, 1l Cliente rispondera
verso 1| Fornitore di ogni danno provocato a quest'ultimo.

12) CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

12,1 |l Fornitere potra risolvere il contratto con racecmandata AR. in caso di:
inadempimenti da parte def Clienie dell‘obbligazione di pagamento del cancne trimestrale;
inadempimenti da parte del Cliente degli cbblight espressamente previsti all'art, 8 del presents contratto;
negligenza del Cliente nell'uso 2 nella conservazione delle apparecchiature;
cessazione dell'ativitd aziendale def Cliente e/c cessione d'azienda.

12.2 | Fornitore avra pieno diritto di rientrare in possesso delle apparecchiature noleggiate ed ottenere Il pagamento da parte del Cliente def canoni scadutf e non liquidati,
di eventuali spese legali e giudiziarie connesse al recupero di quanto dovute dal Ciente e degli interessi moratori maturati.

123 i Fornitore avra il diritta di ottenere in ogni caso di anticipata cessazione del contratto imputabile al Cliente, una indennita corrispondente & 100% del cancne base
wrimestraia che sarebbe maturato fino alla scadenza naturale del contratte, La corresponsione di tale indennita lascia impregiudicatt 1 diritti del Fornitere sui crediti
maiurati fino alia cessazione del rapporto ed |l risarcimento del danni da essa eventualmente subitl per il recupero efo per la riparazione delle apparecchiature.

13) ESCLUSIONI E LIMITAZION| DI RESPONSABILITA’
13.1 1l Eornitore non assume alouna obbligazione né presta alcuna garanzia, oltre a quella espressamente prevista dal contratto.
13.2 |l Fornitore prestera il servizio di assistenza solo ed esclusivamente nel caso che il materiale di consumo ed i ricambi slanc forniti dallo stesso.

13.3 Il Fomitore non prestera alcuna garanzia e non potra essergli addebitata alcuna responsabiitd per il mancate o difettose funzionamento delle apparecchiaturs,
qualora Il Cliente usi prodotti di ricambic e consumabill non originafi.

13.4 le parli espressamente concordano che il Fornitore non Incorrera in alcuna respensabilita per qualsiasi danno diretio ¢ indiretto,a persona o cose, risultante o
causato dai servizi prestati in ottemperanza def presente contratto, ad eccezione delle fatlispecie di dolo e colpa grave ad essa impuiabile.
14) FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia tra le parti, relativa allinterpretazione, esecuzicne e riscluzione del presente Contratto, il foro di competenza sara quetlo della Sede legals
del Fornitore,

@i

\Z
Si approvano espressam nt/ef 8i qEns \C?”j)er\glifeffetu degli ant, 1341 & 1342 c.c. tulte le clausole previste In contratto ed un moé?: specifico le condizion: particolari e
quelle generali di seguite enuhcxatié,:

Condizioni Particolari

1)Tipo di apparecchiatura e canone; 2)Ubicazione delle apparecchiature; 2)Curata del contratto di Noleggio; 4)Dali per la fatturazione; 5)Pagamenti; 6)Spase
straordinarie, 7)Condizioni aggiuntive

condlzioni Generall

13Canone kimestrale; 2)Fatiurazione del canone; 3)Pagamento del canone; 4)Vanaz|cne del canone; 5)Durata e.dscorrenza del contratle; B)Sospensicnes del servizio
7 di assistenza; 7)Obblighi a carico del Fomitore; 8)Cbblighi a carice del Clients; 9)Variazione i ublcazlorle.deHe"apharecchlature. 10)Afflidamento a terzi; 11)Titolarita
delle apparecchiature; 12)Clausola risolutiva espressa; 13)Esclusioni e Limitazioni df responsabllita 11{)Fbro corfpatanite;

Firmato digit
{Data) Dirigente
Paola Felicetti

Printing

b dom
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Met Solution Srl _—
Via Quarto Megront, 15 ) Marisustient
00672 Aricciz - Roma i : AR § lvarl gggﬁct:on 50 8001:2028
Tel, +39 08 9244956 - Fax. +39 06 40028 CORPORATE 2 1INTE yout business
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